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VART ANSVAR

Bergendahls mal ar att skapa en trivsam och
inkluderande arbetsplats med kompetenta medarbetare
som har fortroende for varandra. Vi vill att vara medarbetare
utvecklas och att vi har ett gott samarbete i var organisation
for att kunna mota marknadens hogt stallda krav.

VARA HANDLINGAR SOM INDIVIDER och vart arbete tillsammans
paverkar andra manniskor och vart foretag som helhet. Uppférandekoden ger
oss vagledning i hur vi ska upptrada och agera i var vardag sa att Bergendahls
forblir ett attraktivt, respekterat och framgangsrikt foretag.

SOM MEDARBETARE PA BERGENDAHLS ska man kinna il
foretagets riktlinjer och folja dem. Det handlar bade om vad man far géra och
vad man inte far gora, men ocksa hur saker och ting ska goras. Detta ar samman-
fattat i Bergendahls uppforandekod.

SOM MEDARBETARE PA BERGENDAHLS ska du folja
uppférandekoden och de riktlinjer den sammanfattar - de galler for alla som
arbetar for eller pa annat satt foretrader Bergendahls. Uppférandekoden har
antagits av styrelsen for Bergendahl & Son AB.

Lars Ljungalv
VD & Koncernchef



_ VARA
VARDERINGAR

Bergendahls fyra varderingar ligger till
grund for uppférandekoden. De beskriver hur
Vi jobbar och hur vi vill bli uppfattade.

1. RESULTATDRIVNA. vi tar alla eget ansvar for att fullfélja paborjat
arbete, na vara uppsatta mal och standigt soka forbattringar. Genom innovativa
I6sningar och goda affarer lagger vi grunden fér framtiden.
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N L T, Ay D 2. KUNDFOKUSERADE. | varje situation moter vi kunden utifrdn dennes
- s X L perspektiv och férvantningar. Att ge en positiv kundupplevelse ar viktigt for alla
i koncernen.

3. ANSVARSTAGANDE. vi arbetar sjalvstandigt och tillsammans utifran

respekt, tillit och omtanke fér varandra och for var omgivning. Affarsmassighet,
hallbarhet och langsiktighet ar vara prioriteringar.

4. INKLUDERANDE. Vi star for lika rattigheter och majligheter for alla
medarbetare. Vars och ens potential tas tillvara. Vara beloningssystem och
arbetsvillkor ar jamlika.




EN SUND
OCH HALSOSAM
ARBETSPLATS

VI VILL STODJA OCH STARKA ALLA INDIVIDER. Bergendahls
framgang bygger pa individer som tar personligt ansvar. Det kraver att vi visar
varandra respekt genom att vara tydliga, har en 6ppen kommunikation, samt
uppmuntrar initiativ och samarbete. Varje medarbetare ska kanna sig hord,
omhandertagen och respekterad.

VI SER ETT VARDE | OLIKHETER. Mangfald gor oss starkare. Alla har

nagot vardefullt att erbjuda och vi anser att alla manniskor ska ha lika rattigheter.
Bergendahls anstaller personer efter meriter och tolererar inte diskriminering.

VI BEHANDLAR VARANDRA MED RESPEKT. Bergendahls

accepterar inte nadgon form av krankningar eller trakasserier. Vald, hot och
skramsel hor inte heller hemma pa Bergendahls.

VI RISKERAR INTE OLYCKOR OCH VAR HALSA. Riskbegrans-
ning borjar med var egen attityd och vara egna handlingar. Vi behover alla vara
medvetna om risker nar vi arbetar. Om du inte kan arbeta pa ett sakert satt,
gor det inte! Vi varnar om att arbetsplatsen ska vara saker och papekar alla
sakerhetsrisker och arbetsmiljoproblem som kan uppkomma.

VI HAR NOLLTOLERANS FOR MISSBRUK. Bergendahls ar
en drogfri arbetsplats - for allas sakerhet och for att behalla vara kunders
fortroende. Om du maste ta en receptbelagd medicin som du fatt av din
vardgivare och som kan orsaka dasighet eller andra funktionsnedsattningar
ska du omedelbart tala med din chef.

VI VARNAR OM GOTT SAMARBETE. Bergendahls samarbetar

internt sa val med fackférbund som med andra organisationer som representerar
vara anstallda och vill ha en 6ppen dialog.

VI AR ENGAGERADE MEN NEUTRALA. Bergendahls ar neutrala
i politiska fragor, men foretaget kan engagera sig i sakfragor som paverkar var
affar. Vi valkomnar samhallsengagemang. Foretagets namn, varumarke eller
resurser far daremot inte anvandas for att framja personliga politiska asikter
eller agendor.

VI HJALPS AT ATT UPPDATERA VARANDRA. Alla medarbetare
har ansvar att halla sig informerade genom att aktivt soka information och
begara den information de behdver for att gora ett bra jobb. Som medarbetare
ansvarar du aven for att fora viktig information vidare.

VI AR OPPNA OCH TILLGANGLIGA. Bergendahls far ofta fragor

frdn media och andra externa aktérer och vi svarar alltid om vi kan. Det ar kom-
munikationsavdelningen och ledningen som uttalar sig a foretagets vagnar. Om
du som medarbetare blir kontaktad sa hanvisa till kommunikationsavdelningen.

VI AR ALLA AMBASSADORER. som medarbetare bidrar vi till att
satta bilden av Bergendahls - bade vid fysiska méten och i digitala kanaler. Vi
publicerar inte nagot olampligt om féretaget, vara anstallda eller vara kunder
i sociala medier. Anvand interna kanaler for kritik och kommentarer.

VI HJALPS AT ATT SKYDDA DATA. Bergendahls behover register-
féra viss nédvandig personlig information om anstallda liksom data om kunder
och partners. Vi har ett ansvar for att se till att sddan information ar skyddad
och saker. Grundprincipen ar att alla dokument och data som skapats och/eller
forvaras i vara IT-system ar Bergendahls egendom.



SA GOR
VI AFFARER

VI HAR KUNDENS BASTA FOR OGONEN. vi tar alltid beslut och

agerar med kundens basta for 6gonen. Vi ar val medvetna om att de varden vi
skapar for kunden, ocksa skapar varde for oss.

VI AR ARLIGA OCH TAR ANSVAR. Vara affarspartners har ratt att

férvanta sig arlighet och ansvarstagande fran oss. Vi soker inte vinster som for-
tjanats pa ett orattmatigt eller olagligt satt.

VI FOLJER LAGAR OCH REGLER. Bergendahis foljer alla lagar,
forordningar och regler som galler i de lander dar vi gor affarer. Det bygger pa
att alla medarbetare ar uppdaterade. Eftersom vi képer produkter som ofta
korsar landsgranser maste vi ha god kunskap om lagstiftning som styr interna-
tionell handel och transport. Lagar som skyddar rattvisa affarsvillkor och sund
konkurrens ar ocksa viktiga for var bransch.

Vi AR VAKSAMMA. Bedrageri innebar att lura andra for egen vinning
och kan vara férodande. Om du upptacker eller misstanker bedrageri av nagon
av Bergendahls representanter maste du rapportera det omedelbart.

VI HAR HOG ETIK NAR VI GOR AFFARER. ingen p Bergendahls
far ta emot eller erbjuda mutor. Gavor och representation maste ha ett giltigt af-
farssyfte och far inte vara pakostat. Gransen for gavor ar satt till 350 kronor i var

antikorruptions-policy. Om du ar osaker pa en situation ska du kontakta din chef.

VI STALLER KRAV PA VARA PARTNERS. Bra affarspartners
bidrar till var framgang. Vi staller samma krav pa vara partners som pa oss
sjalva och avslutar affarsrelationerna med dem som inte lever upp till den
standard och de krav vi staller. Samtliga leverantérer ska signera Bergendahls
uppférandekod for leverantorer.

VI HANDLAR OPARTISKT OCH OPPET. Medarbetare far inte
anvanda sina positioner pa Bergendahls for personlig vinning. Var sarskilt
forsiktig om du i ditt arbete har kontakt med slakt eller vanner i affarssyfte.
Narstaende far inte jobba i samma arbets- eller ledningsgrupp. Karleksrelationer
mellan medarbetare 6kar ocksa risken for intressekonflikter - var darfor

Oppen och meddela din chef eller HR.

VI INFORMERAR OM BISYSSLOR. som medarbetare ska du fa
godkant av din chef innan du accepterar en anstallning utanfér Bergendahls
som kan paverka din férmaga att utféra ditt jobb. Detta galler inte uppdrag
inom fackférbund, politiska fortroendeuppdrag eller ideella féreningsuppdrag
som utfors pa din fritid.

VI SKYDDAR VIKTIG INFORMATION. Alla som jobbar pa
Bergendahls har ansvar for att skydda vart foretag och den hemliga information
som ar nédvandig for foretagets framgangar. Det galler dven information vi har
fatt av vara kunder.
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HALLBARHET
| ALLT VI GOR

VI TAR VART ANSVAR. p3 Bergendahls har vi ett omfattande ansvar
for bade manniska och milj6. Vi arbetar for att se till att vart inflytande pa varl-
den ar positivt genom trygga produkter, effektiv anvandning av energi och
naturresurser, minskade klimatutslapp och ett stort socialt ansvarstagande.
Det ansvaret galler alla medarbetare, som ska ha kunskap for att kunna bidra
till vart hallbarhetsarbete.

VI VALJER HALLBARA LOSNINGAR. Bergendahls ska undvika

material och metoder som kan fororsaka skada eller ar en risk for miljon.

VI HUSHALLER MED ALLA RESURSER. P4 Bergendahls jobbar vi
for att reducera energianvandning, anvanda ramaterial mer effektivt och pa alla
satt agera for 6kad miljohansyn. Vi valkomnar alla forslag - diskutera med din
narmaste chef.

VI UNDVIKER DET MlLJéSKADLlGA. Alla medarbetare har ansvar

for att bidra till arbetssatt och produkter som inte skadar var milj6.

VI ACCEPTERAR INTE BARNARBETE. Bergendahls stoder FN:s
Barnkonvention som skyddar barn fran ekonomiskt utnyttjande, farligt arbete
och allt som riskerar deras halsa, utveckling eller utbildning. Vi foljer lagar och
férordningar som styr anstallning av unga manniskor.

VI AR VARLDSMEDBORGARE SOM VILL BIDRA. Bergendahls
vill bidra positivt till att varlden nar FN:s globala mal och arbetar aktivt med hur
vi kan bidra pa olika omraden. Vi féljer ocksa FN:s Global Compact i var egen
hallbarhetsrapportering.

HA MODET
ATT GORA RATT

UPPFORANDEKODEN AR UTFORMAD for att skydda dig, dina
kollegor, vart foretag och vara kunder. Darfor ar det viktigt att alla laser den.
Som medarbetare forvantas du félja koden och de riktlinjer den sammanfattar.
Det finns ingen kod som kan tacka alla tankbara situationer men den ska alltid
vara din utgangspunkt. Kdnner du osakerhet runt tillampningen kan du fa vag-
ledning av din chef eller HR.

MEDARBETARE SKA SLA LARM vid misstanke om handelser som
strider mot uppférandekoden eller lagstiftningen. | forsta hand rapporterar

du till din ndrmaste chef. Om detta av olika skal inte ar lampligt kontakta
HR-avdelningen eller nagon i foretagsledningen. Det finns dven mojlighet att
rapportera anonymt via Bergendahls system for visselblasning (whistleblowing)
som nas via respektive bolags intranat. Vi kommer att vidta atgarder om vi
marker att uppférandekoden inte féljs. En snabb reaktion kan vara avgdrande
for att minimera skadan.

ATT HA MODET ATT GORA RATT ska alltid motas med respekt
och stod pa Bergendahls. Precis som vi forvantar oss att alla medarbetare ska
ta var uppférandekod pa allvar, lovar vi att bemata din oro eller anmaélan pa
allvar, folja upp den pa ett snabbt och lampligt satt, utan partiskhet.
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Affarsmdssigt hallbart dgande
for framtida generationer.
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